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一、网上注册
操作流程：进入注册页面后,选择归属自己的统筹区,个人手机号码及个人密码后完成系统注册。
二、系统登录
操作流程：进入登录页面后，输入刚才已经注册好的账号和 密码即可登录。
三、网上申请流程
（1）申请须知阅读
操作流程:在申请时,需要认真阅读并同意申请须知以及承 诺书,方可进入申请页面填写基本信息。
凡符合特殊疾病门诊病种的参保人员，需办理特殊疾病门诊治疗者，在陇南市医保局网站下载打印或到市、县区医保经办机 构服务大厅窗口现场领取《陇南市城镇基本医疗保险特殊疾病门诊申请表》,由定点医院医保办盖章登记后，进行网上申报，提交申报材料，门诊治疗指证，门诊诊疗范围等材料，选择对应的病种，以及门诊待遇。提交后先交由市、县区医保经办机构组织 认定审批，之后在进行市级备案，认定完成后才可进行特殊疾病 门诊报销。



（2）县区医保经办机构审核
在病人提交申请以及病种资料医院证明后，先由县级医保经办机构进行审核完成后报市医疗保障经办机构进行备案。
（3）市医保经办机构审核及备案
经办科室对申报资料进行真实性审核，复审合格后，市、县 区医疗保障经办机构根据申报信息填报《陇南市城镇基本医疗保 险特殊疾病门诊花名册》（附件 5），由县区主管领导签字后报送至陇南市医疗保障经办机构备案。
（4）认定信息录入
经市、县区医疗保障经办机构公示后，审批结果反馈至参保单位或参保人员，由业务科室依据申报人社会保障卡号将审批信 息录入医保系统。
四、专家审核系统
认定由 3 名以上医疗专家组成网络专家组，根据市、县区医保经办机构分类上传的申办资料，按网上操作流程分类进行认 定。
五、查询系统
操作流程:用户已经正确提交慢性病信息后,即可在查询功 能中，查询审批进度。点击查看详情，可看到详细的市、县区医保经办机构审批进度。

